BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAI HOC HUE Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:2 6 /QD-DHH Thira Thién Hué, ngay A1 thang 01 nim 2018
QUYET PINH

Ban hanh chwong trinh dao tae trinh @9 dai hoc hé chinh quy
nganh Quién tri dich vu du lich va Jir hanh Khoa Du lich - Pai hoc Hué

GIAM POC PAI HOC HUE

Cén cir Nghi dinh s6 30/CP ngay 04 thing 4 nim 1994 caa Chinh phu vé& viéc
thanh 14p Dai hoc Hué;

Cin ctr Théng tur s 08/2014/TT-BGDDT ngay 20 thang 3 ndm 2014 cua B
truéng B6 Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché To chic va hoat dong cua
dai hoc viing va céac co s& gi4do duc dai hoc thanh vién;

Cin ctr Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16 thang 4 ndm 2015 cia B)
trudng BO Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé khéi luong kién thirc t6i thiéu,

yéu ciu v& ning luc ngudi hoc dat dugc sau khi t6t nghiép & mdi trinh d6 dao tao va
quy trinh x4y dung, thim dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc;

Cin cir Cong vin sb 4929/BGDDT-GDDH ngay 20 thang 10 ndm 2017 cia B)
truong B Gido duc Pao tao vé viéc Ap dung co ché dic thu dao tao cdc nganh du lich;

Xét @& nghi cua Q.Truéng Ban Pao tao Pai hoc Hué,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chuong trinh dao tao nganh Quéan
tri dich vu du lich va lit hanh (ma s6 7810103) 4p dung co ché dic thi dao tao céc
nganh vé du lich.

Diéu 2. Chuong trinh dao tao néu & Diéu 1 Quyét dinh nay dugc td chirc thuc
hién tir khoa tuyén sinh 2018.

Piéu 3. Cac 6ng/ba Chéanh vin phong, Trudng cac ban chirc ning c6 lién quan
cta Pai hoc Hué va Khoa truéng Khoa Du lich chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Céc Phé Giam d6c PHH;
- Lwu: VT, Ban DT.

Nguyén Quang Linh




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPAI HQC HUE Déc lip - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 L6 /OD-DHH ngay M thing 01 ném 2018
ctia Gidm déc Pai hoc Hué’)
Nganh dao tao : Quién trj dich vu du lich va lir hanh
M3 sé: 7810103
Trinh 40 dao tao:  Pai hoc
Loai hinh dao tao: Chinh quy

1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tgo
1.1 Muyc tiéu chung
- Dao tao cir nhdn du lich c¢6 pham chit chinh tri, dao dirc va strc khoe tot;

Nim vimg cac kién thirc co ban vé& kinh té-chinh tri-van héa-xa hoi; C6 céc k§
ning co ban, cin thiét va thai dd chuyén nghiép nhim dat duorc thanh céng vé& nghé
nghié¢p trong linh vyc chuyén mon, dap img nhu ciu vé ngudn nhan hyc hién tai dic
biét 1a & khu vyuc Mién Trung — Tay Nguyén.

1.2 Muyc tiéu cu thé
*) Yéu cdu vé kién thirc:

- Nim vung nhitng kién thirc cor ban v& kinh té-chinh tri-vadn hoa-xa hoi.

- C6 kién thirc chuyén sau vé hoat dong hudéng din du lich va hoat dong lir
hanh.
*) Yéu cdu vé ky nang:

- K¥ néng cimg: C6 ky ning huéng dan du lich, k§¥ niang chuyen mon nang
luc thyc hanh nghe nghiép, k¥ ning xir ly tinh hudng, k§y ndng giai quyét vin dé,..

- K¥ ning mém: Ky ning giao tiép c6 tinh chuyén nghlq-,p va img xir t6t, lém
vi€c theo nhom kha niing sir dung ngoai ngi, tin hoc, ..
*) Yéu cdu vé thai ds:

- Pham chét dao dirc, y thirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan,

- Tréach nhiém, dao dirc, tAc phong nghé nghiép, thai d6 phuc vu;

- Kha néng céip nhat kién thic, sang tao trong cong viéc;
*) Vi tri lam vige cua nguoi hoc sau khi tot nghiép
Doi véi chuyén nganh Hudng din du lich

- Hudng din vién thudc cac cong ty, cac td chirc c6 hoat dong kinh doanh
dich vu du lich va lir hanh

- Chuyén vién cac dorn vi su nghi€p, co quan quan ly nha nuéc vé Lir hanh,
cac td chic phi chinh phui vé du lich it hanh. Cha diu tu ho#c chuyén gia quan 1y
cac doanh nghiép lir hanh du lich. d
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- Cong tac & cac co quan quin 1y nha nu6c vé vian hoa - thé thao - du lich,
quan h¢ cong chiing va céc co quan hitu quan kh4c tir trung wéng dén dja phuong,
cac vién nghién clru, cac co s& dao tao, cac don vi va doanh nghiép du lich, 1ir hanh
thudc c4c thanh phén kinh té khic nhau.

D3i v6i chuyén nganh Quén Iy lit hanh

- Giam sat, diéu hanh & cac bd phéan truc tiép cung tmg dich vu hoic chuyén
vién & cdc bd phin chirc niing trong cac co s kinh doanh lir hanh.

- Chuyén vién cac don vi sy nghiép trong linh vuc dich vu Lit hanh, co quan
quéan ly nha nuéc vé& Lir hanh, cic td chirc phi chinh phi vé& dich vy it hanh. Chi
dAu tir hodic chuyén gia quén ly cac doanh nghiép lir hanh du lich.

*) Kha ndng hoc tdp, ndng cao trinh dé sau khi ra truong
Céc sinh vién tét nghiép chuyén nganh Huéng din du lich va Quan ly lit hanh
c6 thé tiép tuc hoc 1én trinh do Sau Pai hoc ciia cac nganh thudc khéi nganh Kinh té
hoc, Kinh doanh, ... :
*) Cdc chuong trinh, tai liéu, chudn Quéc té ma nha truong tham khdo
Chuong trinh dao tao nay dugc tham khao tir:

- “Quy ché dao tao dai hoc va cao dﬁng hé chinh qui theo hé théng tin chi” (sb \f\
43/2007/QD-BGD&DT, ngay 15/08/2007, cia Bd Gi4o duc va Pao tao) -
- Cac chuong trinh d4o tao bac dai hoc thudc nganh kinh t& ciia cac Pai hoc Y

quéc gia, cac trudng Dai hoc 16n trén toan quéc va mot sb trudng & nudc ngoai H
2. Theoi gian dao tao ’ ’ —
Nganh Quaén trj dich vy du lich va 1i hanh dugc ti€én hanh dao tao theo Quy ché ~
dao tao tin chi cia Bo Gido duc va dao tao. K& hoach chuong trinh dio tao dy kién tién
hanh trong 4 nam, tuy nhién, chuong trinh dio tao linh hoat cho phép sinh vién c6 thé
rit ngén thoi gian hoc tir 4 ndm xudng con 3 nim hoc c6 thé kéo dai tbi da 6 nam.
3. Khéi lwgng kién thirc toan khod
Khéi lugng kién thirc toan khoa 1a 120/152 tin chi.
4. Péi twong tuyén sinh
Thyc hién theo Quy ché tuyén sinh Pai hoc hé chinh quy cia By Gido duc va
dao tao.
Bén canh d6, nhim tao diu kién va ting cudng sy luu dong ciia sinh vién dé ho
c6 thé mé rong co hoi nghé nghiép ciing nhu diy manh hop téc, thic ddy qué trinh lién
théng gitra cdc trudng, céc hé dao tao trong nudc va tién dén lién théng voi cic trurong
dai hoc nuéc ngoai, Chuong trinh dio tao Quan tri dich vu du lich va lir hanh 4p dung
co ché dic thu s& cong nhan cac hoc phin trong duong cua cac Trudng thudc Pai hoc
Quéc gia va Pai hoc Ving. Déi véi cic hoc phin tuong duong cia céac truong dai hoc
khic s& dugc Hoi déng Pao tao - Khoa hoc Khoa Du lich xem xét dé nghi Khoa
trudng phé duyét cho phép sinh vién c6 thé chuyén dbi tin chi tich liy.
5. Quy trinh dao tao, diéu ki¢n tét nghiép
- Quy trinh dao tao theo tin chi %
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- Diéu kién t5t nghiép: Sinh vién tich lug t&i thiéu 120 tin chi, trong d6 phan bét
budc 102 tin chi va phén ty chon t5i thidu 18 tin chi.
6. Thang diém

Sir dung thang diém theo Quy dinh trong Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi
hién hanh (ctia BGDDT va cia Pai hoc Hué)
7. N§i dung chwong trinh

*Mo ta chwong trinh dao tao:

Chuong trinh ¢ nhan Quan trj dich vu du lich va lir hanh dio tao theo co ché
dic thi gdm 59 hoc phin tuong dwong 152 tin chi. Trong d6 sinh vién can tich luy 120
tin chi (102 tin chi bét budc, 18 tin chi tw chon).

Pé dam bao nguyén tic cia co ché dio tao dic thy nganh quan tri dich vu du
lich va 1ir hanh, trong chuong trinh 47 hec phﬁn s€ c6 sy tham gia gidng day cua
chuyén gia hodc sinh vién s& di thyrc té, thyc tap hoc phén tai cc doanh nghiép du lich
— lir hanh v6i cac hoat dong twong tmg ndi dung hoc phin dugc mé ta trong cac dé
cuong chi tiét. Ty 18 thoi lugng c6 sy tham gia cia doanh nghiép trong mdi hoc phan
ndy déu trén 50%. Cac hoc phdn nay tip trung vao khéi kién thic co s& nganh, nganh
va kién thirc chuyén sau cia nganh. =

12 hoc phin khéng c6 sy tham gia ciia chuyén gia va doanh nghiép 1a 10 hoc
phan thudc khéi kién thirc gido duc dai cuong, 2 hoc phin mang tinh dic thi vé Iy i
thuyét thong ké kinh t€ va phuong phap nghién ciru khoa hoc.

7.1. Kién thirc gido duc dai cwong: 36 tin chi

] Nhimng nguyén ly co ban 5 75 75 0

cia CN Mic — Lénin (100%)
2 | Tu twémg H6 Chi Minh 2 30 a gg, %) 0 |

; |Pudng 16i cach mang cua 3 45 45 0
Pang Cong San Viét Nam (100%)

4 Tin hoc dai cuong 3 45 a g 05% ) 0

5 | Toan vmg dung trong kinh té 3 45 45 0
(100%)

6 | Hudéng nghiép 2 30 30 0
(100%)

7 Phap luét dai cuong 2 30 30 0
- (100%)

g Kinh t€ vi mo 3 45 20 25

(44,44%) (55,56%) ,
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9 Kinh té vi md 3 45 20 25
(44,44%) (55,56%)
Quan tri hoc 15 30
10
3 45 (33,33%) (66,67%)
45
11 i ngi
Ngoai ngir 1 3 45 (100%) 0
12 | Ngoai ngit 2 2 30 30 0
goaing (100%)
13 | Ngoai ngir 3 2 30 30 0
goging (100%)

* Gido dyc thé chit
Chuong trinh d4o tao céc hoc phén vé Gido duc thé chit dugc té chirc theo
quy dinh ctia B Gido dyc va dao tao danh cho hé dai hoc
e Gido dyc quéc phong - an ninh
Chuong trinh dao tao c4c hoc phin Gido duc qudc phong — an ninh dugce td
chirc theo “Quy dinh T4 chirc day, hoc va déanh gia két qua hoc tdp mén hoc
gido dyc qudc phong va an ninh trong cdc co s& gido duc nghé nghiép, co s&
gido duc dai hoc” cia Bg Lao dong - Thuong binh va xd héi va B Gido duc va
dao tgo dbi vé6i hé dai hoc.

7.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 84/116 tin chi
2) Kién thirc co s& (ciia khdi nganh, nhom nganh va nganh): 30 tin chi

14 Thong’ ké kinh doanh v 3 45 45 0
kinh té (100%)
15 | Neuyénly ké toan 3 45 15 30
(33,33%) (66,67%)
16 | Marketing cin ban 3 45 15 30
(33,33%) (66,67%)
17 | Phuong phdp nghién ciru 3 45 45 0
trong du lich (100%)
18 | Quan tri ngudn nhén lyc du 3 45 15 30
lich (33,33%) (66,67%)
19 | Giao tiép trong kinh doanh 3 45 15 30

my




(66,67%)

(33,33%)
20 | Tong quan du lich 3 45 15 30
(33,33%) (66,67%)
21 | Marketing du lich 3 45 15 30
(33,33%) (66,67%)
22 . n 15 30
Ngoai ngir chuyén nganh 1 3 45 (33.3%) (66,7%)
23 N R 15 30
Ngoai ngit chuyén nganh 2 3 45 (33,3%) (66,7%)

b) Kién thirc nganh: 28/60 tin chi

Biit bugc 10
24 | Nghiép vu huémg dan du 12 18
lichI 2 30 (40%) (60%)
25 | Tam ly du khich 5 30 10 20
(33,33%) (66,67%)
26 | Co sd vin hda Viét Nam 3 45 15 30
' (33,33%) (66,67%)
27 | Hé thong tuyén diém du lich 3 45 20 25
(44,44%) (55,56%)
Tw chon 18/50
28 | Nhiap mon thuong mai dién 5 30 11 19
tor . (36,67%) (55,56%)
29 | Nhap mdn marketing dién 5 30 12 18
tir (40%) (60%)
30 | Quantrjlvutru ) 30 0 30
(0%) (100%)
31 Quaén trj rii ro trong kinh B 30 12 18
doanh du lich (40%) (60%)
32 | Quan trj chat lugng dich vu 5 30 12 18
(40%) (60%)
33 | Quan trj ban hiang 9 30 12 18
(40%) (60%)
34 | Vin Héa Hué 5 30 12 18
(40%) (60%)
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35 | Dialydulich 45 15 30
(33,33%) (66,67%)

36 | Vin hoa Pa qudc gia 30 12 18
(40%) (60%)

37 | DuLich Am Thyc 30 0 30
(100%)

38 | Vin hoéa va du lich 30 12 18
(40%) (60%)

39 | Quan trj nha hang 30 12 18
(40%) (60%)

40 | Quan trj dich vy spa va 30 12 18
chim séc sirc khoé (40%) (60%)

41 Quan trj khu vui choi giai 30 12 18
tri (40%) (60%)

42 | Quanly diém dén 45 15 30

(33,33%) (66,67%)

43 | Quan tri quan hé khach 30 12 18
hang (40%) (60%)

44 | Pam phan kinh doanh 30 12 18
(40%) (60%)

45 | Ké toan tai chinh 45 18 27
(40%) (60%)

46 | Du lich MICE 30 12 18
(40%) (60%)

47 | Poi méi sang tao va khoi 45 18 27
nghiép (40%) (60%)

48 | Quan trj chién lugc 45 18 27
(40%) (60%)

49 | Quan Iy hé thong théng tin 45 18 27
du lich (40%) (60%)

* Kién thirc chuyén sau ciia nganh chinh: 10 tin chi
* CHUYEN NGANH: QUAN LY LU HANH




(44,44%) (55,56%)
51.1 [ Kénh phan phéi dién tir 45 15 30
trong du lich (33,33%) (66,67%)
52.1 | Quan ly hop ddng it hanh 30 12 18
(40%) (60%)
53.1 | Thiét ké va diéu hanh tour 30 12 18
(40%) (60%)

*CHUYEN NGANH: HUONG DAN DU LICH

50.2 | Lich sir Viét Nam 45 15 30
(33,33%) (66,67%)
51.2 [ Nghiép vu huéng din du 45 15 30
lich2 (33,33%) (66,67%)
52.2 | Lé tan ngoai giao 30 12 18
(40%) (60%)
53.2 | Ban d6 du ljch 30 12 18
(40%) (60%)

54 | Thyc tip nghiép vu 1 45 0 45
(100%)

55 | Thyc tap nghiép vu 2 45 0 45
(100%)

56 | Thyc tép quan ly 45 0 45
(100%)

A - 7 tin chi). Trong truong hop khéng di didu kién dugc 1am khoa lun tt nghiélu’
v

d) Lam kho4 luén hodc chuyén dé tét nghiép: 7 tin chi

Diéu kién t8t nghiép cudi khod 14 sinh vién thuc hién khod lugn t8t nghiép (muc
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sinh vién s& phai thyc hién cac hoc phin thay thé khoé lusn (muc B - 7 tin chi) bao
gdm thyc hién Chuyén d& t6t nghiép (5 tin chi) va tham gia hoc phin Chuyén dé tong
hop (2 tin chi). Cy thé, hoc phin Chuyén d& Kinh doanh lit hanh (dbi véi chuyén
nganh quan ly 1ir hanh) va Chuyén d& Nghé thuét xir Iy cac tinh hudng trong du lich
(d6i v6i chuyén nganh Huong din du lich).

A Lam khéa luin 7

57 | Khod luan 7 105 0 105
(100%)

B | Hoc phan thay thé khoa 0

luén
58 | Chuyén dé tong hop 2 30 0 30
" (100%)

59 | Chuyén dé tot nghiép 5 75 0 75

(100%)

Ghi chu: - Tin chi ctia cdc hoc phan Gido duc thé chdt va Gido duc quéc phong — an
ninh khong tinh chung vao tong khoi lwong tin chi toan khod.

3.1.9. Huéng din thyc hién chwong trinh

Lich trinh d3o tao dugc td chirc nhu sau: Nhitng hoc phﬁn thudc khbi kién thic
gido duc dai cuong va khéi kién thirc co s& nganh va dugc td chirc hoc vao céc hoc ky
1,2, 3; kién thirc nganh dugc td chirc dao tao tir hoc ky 4 trd di.

Sinh vién phai tich lu¥ ti thiéu 120 tin chi, bao gdm:

- Phén kién thirc gi4do duc dai cwong phai tich luy t6i thiéu: 36 tin chi

- Phan kién thirc gido duc chuyén nghiép phai tich luy t&i thiéu: 68/ tin chi (trong
d6: bit bude 50 tin chi; tw chon t6i thidu: 18/50 tin chi).

- Phén thyc tap, kién tap: 9 tin chi

- Phin lam kho luan t5t nghiép: 7 tin chi

- Néu sinh vién khéng dugc giao lam khoa luan tét nghiép phai lam chuyén dé tdt
nghiép (5 tin chi) va theo hoc Chuyén d@é Kinh doanh lit hanh (86i v6i chuyén nganh
quan ly lir hanh) hodic Chuyén dé Nghé thudt xit Iy cdc tinh hudng trong du lich (46
v6i chuyén nganh Huéng din du lich) 2 tin chi./.
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